Vseobecné obchodné podmienky
pre kuipne zmluvy uzavieraneé na dial’ku

1. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim: Hockey Zone s.r.o., so sidlom: Ulica sv. Huberta 4705/25, 949 01
Nitra , ICO 48183717, DIC: 2120081975 , zapisany v Okresny std Nitra, oddiel Sro, Viozka &islo:39017/N.

Cislo uétu: IBAN: SK938 3300 0000 0200 1112 687

Kontaktné udaje: tel: +421 915 537 232 , mail: inffo@hokejexpert.sk (dalej len ,predavajuci") a kupujucim,
ktori uzatvaraju kipnu zmluvu, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho — https://www.hokejexpert.sk. Kipnou zmluvou uzavretou na dialku
sa rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebitefom dohodnuta a uzavreta vyluéne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez su¢asnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitefa, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného
listu alebo ponukového katalégu.

2. Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar alebo sluzby a pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa s vynimkou ¢€l. 8 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok vztahuju aj na kipne zmluvy uzatvarané prostrednictvom internetového obchodu medzi
predavajucim a kupujucim, ktory nie je spotrebitefom, pricom zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim
objednavky kupujuci vyjadruje, Zze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom
rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi. Pokial sa dalej v texte uvadza pojem spotrebitel,
vztahuju sa dotknuté ustanovenia aj na kupujuceho - nespotrebitela s vynimkou ¢&l. 8 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, namiesto ktorych sa vo vztahu ku kupujicemu uplatfiuje pravna Uprava zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a suvisiacich pravnych predpisov
obchodného prava.

3. Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj (so sidlom v Nitre)

* PO BOX 49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1
¢ Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
e Tel: 037/7720 001, Fax: 037/7720 024, email: nr@soi.sk

4. Adresa na uplatnenie reklamacii, odstupeni od zmluvy, podnetov a staznosti: Hockey Zone s.r.o.
(hokejexpert.sk)

e Ulica sv. Huberta 4705/25
e tel. . +421 915 537 232

* e-mail: info@hokejexpert.sk

5. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom ma pravo obratit' sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava. Kupujuci, ktory je spotrebitefom ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej ,zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov®), subjektu
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alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost podla prvej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Podmienky rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov su uvedené v ust. § 11 a nasl. zakona o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Na rieSenie sporov mbze kupujuci—spotrebitel vyuzit platformu alternativneho
rieSenia sporov na tomto odkaze: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=SK.

2. Predmet zmluvy

1. Predmetom kupnej zmluvy su len polozky tovaru vyslovne uvedené v kipnej zmluve, resp. objednavke.
Mnozstvo, rozmery, vlastnosti, ceny a ostatné Udaje obsiahnuté na webovych strankach predavajuceho,
katalégoch, prospektoch a inych jeho tlaCovinach su zavaznymi udajmi.

2. Predavajuci sa zavazuje, ze bude kupujucemu dodavat

» tovar bez vad v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru,

» tovar vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej republiky,

» tovar vybaveny slovenskymi navodmi k obsluhe, pouZzitiu, bezpe€nostnymi upozorneniami,
zaruénymi listami a zoznamami pozaru¢nych opravovni, ak je to pre dany druh tovaru obvyklé.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s
tym, Ze sa tieto vSeobecné obchodné podmienky budu vztahovat’ na vSetky kipne zmluvy uzavreté na
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci
doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len ,kiipna zmluva") a na
v8etky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii
tovaru.

4. VVSeobecné obchodné podmienky su su€astou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajici a kupujuci
uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred v3eobecnymi obchodnymi podmienkami.

3. Storno objednavky

1. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim

a kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy. Predavajuci uplatni pravo na nahradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru “na
objednavku”, ktory bolo nutné na Zelanie kupujuceho zaobstarat alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim
tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov. Narok na nahradu Skody (storno poplatok) moze
byt vy&isleny do vySky obstaravacich nakladov tovaru.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze udaje o dostupnosti tovaru a jeho konecnej cene sa mézu lisit od udajov
uvedenych v kataldgu internetového obchodu, a to v zavislosti od zmien Udajov vyrobcov tovarov a
vypredania tovaru zo skladov predavajuceho alebo vyrobcu, resp. v ddsledku chyby v pisani vzniknutej pri
sprave katalégu internetového obchodu. V takom pripade predavajici nie je viazany ponukou katalégu
internetového obchodu a vyhradzuje si pravo zrusSit objednavku alebo jej ¢ast' v pripade, ak objednavku
nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo, nedostupny kupujuci, kupujuci
neodpoveda na e-maily, nespravne uvedené Udaje na webovej stranke predavajlceho, vratane ceny tovaru,
atd.), a to aj po akceptovani objednavky predavajucim podla €&l. 4 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade
Uhrady kupnej ceny alebo jej Casti mu budu finanéné prostriedky vratené do 14 dni na nim ureny UcCet,
pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

4. Spoésob uzatvarania kupnej zmluvy

1. Kipna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujuceho
predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslaného predavajucemu, vo forme kupujicim
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vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajuceho alebo vo forme telefonickej
objednavky kupujuceho predavajicemu (dalej len "objednavka").

2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajicim je telefonické alebo emailové potvrdenie
alebo potvrdenie prostrednictvom sukromnej spravy predavajucim kupujucemu o akceptovani objednavky po
predchadzajucom prijati objednavky kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky".

3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, nazov a tdaje o mieste, kde ma

byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta
doruéenia tovaru pre kupujuceho, pripadne iné udaje.

4. Ceny tovaru uvedené na webovej stranke predavajuceho su platné v okamihu objednania tovaru. Ceny
uvedené v tlaenom cenniku predavajuceho su platné do vydania nového cenniku.

5. Prava a povinnosti predavajuceho
1. Predavajuci je povinny:

* dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

« zabezpegit, aby dodany tovar spifial povinnosti ustanovené v platnych pravnych predpisoch SR,

» odovzdat kupujucemu najneskér spolu s produktom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (Udaje o vlastnostiach tovaru, navody na montaz, obsluhu, pouZite, udrzbu, bezpe&nostné
upozornenia v slovenskom jazyku, formular na odstupenie od zmluvy, zaruény list /ak je pozadovany
spotrebitelom, resp. ak predavajuci poskytne dlhSiu zaruénu dobu ako je zakonna zaruéna dobal/,
doklad o kupe produktu).

2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiuceho za dodany tovar.

6. Prava a povinnosti kupujuceho
1. Spotrebitel:

* prevezme zakupeny alebo objednany tovar,

« zaplati predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

* potvrdi prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

2. Spotrebitel ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavdznom akceptovani objedndvky.

7. Dodacie podmienky
1. Spbsoby dodania tovaru:
dodanie tovaru je mozné nasledujicim spbsobom:

* doruCovanie kuriérom,
» osobny odber po telefonickom dohovore, na adrese prevadzky predavajuceho.

2. Platba za dopravu:
postovneé + balné spolu:

e Kuriérskou sluzbou PACKETA pri hodnote jednorazovej objednavky do 150,00 € vratane: 3,50 €
» Kuriérskou sluzbou PACKETA pri hodnote jednorazovej objednavky nad 150,00 €: Zadarmo



e Kuriérskou sluzbou DPD pri hodnote jednorazovej objednavky do 150,00 € vratane: 4,50 €
» Kuriérskou sluzbou DPD pri hodnote jednorazovej objednavky nad 150,00 €: Zadarmo
« Osobne, v ¢ase otvaracich hodin: Zadarmo

Cena dodania tovaru je platna v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Pri zasielani tovaru do zahranicia sa
prepravné naklady kalkuluju individualne na zaklade zmluvy o cene prepravného mimo Uzemia Slovenskej
republiky. Viac informacii o doprave najdete na stranke doprava a platby.

3. Kupuijuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kupnej zmluve v ase
uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kdpna cena") formou:

* v hotovosti, priamo kuriérovi, resp. doru¢ovatelovi,
* bezhotovostnym prevodom na ucéet predavajuceho,
« online platbou, cez platobnu branu GoPay.

4.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na uc¢et predavajiuceho IBAN: SK93 8330 0000 0020
0111 2687 , VS: Cislo objednavky.

5. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celu kiipnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné strany sa
dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat' od kupujuceho nahradu za
vzniknuté naklady za objednanie a dodavku nezaplateného tovaru.

6. Naklady spojené s vynaskou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci tieto sluzby nie je
povinny kupujucemu poskytnut.

7. Kipna cena bude povazovana za zaplatenu pripisanim celej kipnej ceny na ucet predavajuceho v
pripade platby prevodom na ucet predavajiceho alebo uhradenim kipnej ceny kuriérovi, resp.
dorucovatelovi.

8. Predavaijuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia kupnej ceny a prevzatia
tovaru kupujucim.

9. Doklad o kupe vystaveny na zaklade kupnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim je su€asne dafiovym
dokladom.

10. Prevzatie tovaru kupujucim je zdsadne mozné az po jeho uplnom zaplateni, pokial nie je dohodnuté inak.
11. K cene tovaru je pripoc&itana cena prepravy tovaru, tak ako je vy3Sie uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku.

12. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov predavajuceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

13. Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, predavajuci je povinny objednavku spotrebitela
dodat do 30 dni od jej dorucenia.

14. Kupujuci prevezme tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho predavajucim.

15. Mnozstvo, rozmery a ostatné udaje o vlastnostiach tovarov obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho
su zavaznymi udajmi.

16. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kupnej zmluve kupujucim,
kupujuci prevezme tovar osobne alebo zabezpedi, aby tovar prevzala osoba, ktora splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpiSe protokol o doru€eni a
odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna
predloZit predavajucemu original alebo képiu kiipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné
plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste
uréenom v kupnej zmluve, v8etky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie
tovaru na miesto ur€enia v kiipnej zmluve. Tovar sa povaZuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na
adresu uvedenu v zavaznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru
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kupujucim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v
protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

17. Kupujuci skontroluje zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti,
ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, tuto skuto¢nost oznami dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontroluje stav tovaru. Dopravu tovaru zabezpecuje predavajuci.

V pripade, Ze je dodany posSkodeny tovar, kupujuci uplatni u predavajuceho reklamaciu tovaru. Reklamaény
formular si mézete stiahnut’ na tomto odkaze. Viac informacii o tom, ako postupovat najdete na stranke

Reklamaéného poriadka.

18. Ak predavajuci nesplni povinnost dodat tovar alebo sluzbu, pretoZze objednany tovar neméze

dodat alebo sluzbu poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 14 dni mu
vratit cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu na nahradnom
plneni. Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu na nahradnom plneni, predavajuci je povinny

nahradit’ vSetky preukazané naklady, ktoré spotrebitel vynaloZil na objednanie tovaru alebo sluzieb. Pri
nahradnom plneni je predavajuci povinny spotrebitefovi dodat tovar alebo poskytnat sluzbu v rovnakej
kvalite a cene.

8. Odstupenie od kupnej zmluvy

1. Ak predavajuci v&as a riadne poskytol kupujucemu informacie o prave odstupit od zmluvy podfa § 3 ods. 1
pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela, kupujlci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy v lehote 14 dni od
prevzatia tovaru bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela.

2. Ak predavajuci poskytol kupujucemu informécie podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane
spotrebitela az dodato&ne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zadatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podla predoslého odseku, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dnia, ked
predavajuci dodatocne splnil informaéna povinnost.

3. Ak predavajuci neposkytol kupujicemu informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane
spotrebitela ani v dodato¢nej lehote podla predosiého odseku, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12
mesiacoch a 14 drioch odo dfia zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla prvého odseku tohto
¢lanku.

4. Predavajuci je povinny prevziat tovar a vratit’ spotrebitelovi najneskér v lehote 14 dni odo dfia dorucenia
odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovar vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynalozil v suvislosti s
objednanim tovaru alebo sluzby. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

5. Spotrebitel nemodze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dbjst’ po€as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,



g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pri€om ich dodanie je
mozné uskutoCnit najskér po 30 dioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati
pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté po¢as navstevy predavajuceho u
spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplathom a predaj knih nedodavanych
v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny u€el ako na u€el byvania, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci vofného €asu a
podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom €ase alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zac¢alo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

6. Odstupenie od zmluvy kupujuci urobi pisomnou formou. Do odstupenia od kiipnej zmluvy podla
prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujuci uvedie identifikaciu
kupujuceho, €islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma predavajuci vratit uz
prijaté plnenie najma Cislo uctu a/alebo postovu adresu.

Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny predlozit, resp. zaslat’ predavajucemu tovar spolu s
prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu a originalu dokladu o zaplateni.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a predloZi, resp. zaSle predavajucemu tovar, ktory mohol

byt primerane pouZity, nachadza sa v obale tovar nepoSkodzujucom a je Uplny, vrati predavajuci
kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar uvedenu v zadvaznom akceptovani objednavky alebo v lehote
14 dni odo dha prevzatia odstupenia od kupnej zmluvy a doru€enia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujucim.

7. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znaSat naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla ust. § 10
ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela.

8. Spotrebitel je pripadne povinny uhradit predavajucemu cenu za skutone poskytnuté plnenie podla ust. §
10 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil
predavajucemu vyslovny suhlas podla ust. § 4 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela.

8.1 Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

1. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 8 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou, faxom alebo e-mailom na adrese: info@hokejexpert.sk). Na tento ucel mozete pouzit
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sa nachadza na adrese: Hockey Zone s.r.o., Ulica sv.
Huberta 4705/25, 949 01 Nitra, ICO 48 18 37 17 alebo v prilohe emailu potvrdzujdci Vasu objednavku.: . Ak
vyuzijete tuto moznost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom nosici
(napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy:

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime v3etky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma
kupnu cenu, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam ak spolu s tovarom predlozite pisomné doklady o



vynalozenych nakladoch, ktoré ste vynalozili v suvislosti s objednanim tovaru. Uvedené sa nevztahuje na
dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia, ktory
ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude
dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spésobom,
aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného
tovaru spat na nasu adresu.

3. Informacie uvedené v tomto pouceni tvoria sucast zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a mézu byt zmenené iba s vyslovnym suhlasom oboch
zmluvnych stran.

4. Spotrebitel odoslanim objednavky a stlacenim tlacidla ,objednavka s povinnostou platby“ vyslovne
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit' cenu.

5. Predavajuci bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskér spolu s dodanim tovaru,
poskytuje spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici. Potvrdenie obsahuje vSetky
informéacie uvedené v ust. § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela ak predavajiuci neposkytol tieto
informacie spotrebitelovi na trvanlivom nosici uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku.

6. Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

7. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

8.2 Povinnosti predavajuceho pri odstupeni od zmluvy

1. Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny
spbsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doru€enia ponukany predavajucim. DodatoCnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob doru€enia ponukany predavajucim.

2. Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v &ase uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je moZné tovar odoslat’ spat
predavajucemu postou, predavajuci je povinny zabezpedit’ vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote 14
dni odo dia doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy

3. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi
platby pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym spotrebitel nepreukéaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

8.3 Povinnosti a opravnenia spotrebitela pri odstupeni od zmluvy

1. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho
odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, zZe si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den
lehoty.

2. Spotrebitel je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej pocas predajnej
akcie alebo v suvislosti s fiou, predavajucemu odopriet az do doby, ked predavajuci spotrebitelovi vrati
zaplatenu cenu alebo preddavok za tovar alebo sluzbu.

3. Pri odstupeni od zmluvy zna3sa spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam,
alebo ak si nesplnil povinnost podla ust. § 3 ods. 1 pism. i) zakona o ochrane spotrebitela.

4. Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.



Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informacénu povinnost o
prave spotrebitela odstupit od zmluvy podfa § 3 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane spotrebitela.

9. Zachovanie milc¢anlivosti

Kupuijuci je povinny bezpodmieneéne zachovat mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré si mu
spristupnené v suvislosti s dodavkami od predavajuceho a ktoré méze povazovat s ohfadom na okolnosti
jednoznacne za obchodné alebo firemné tajomstvo a ktoré maju byt zachované ako déverné, s vynimkou
informacii, ktoré su zname z verejnych zdrojov.

10. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

2.V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto&fiovana najma vo forme e-mailovych
sprav.

4. Na vztahy neupravené tymito vdeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
nasledujucich zakonov:

5. Zakon o ochrane spotrebitela

6. Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona &. 128/2002 Z.z o statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢&. 284/2002 Z. z.,

7. Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

8. Zakon €. 40/1964 Z.z. Obgiansky zakonnik.
9. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost vod&i kupujucemu uzavretim kapnej zmluvy.

10. Predavajuci dodrziava kédex spravania sa, spotrebitel sa s nim méze oboznamit’ cez emailovu
poziadavku.

V Nitre dna 01.05.2025
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